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El esfuerzo para cumplir los plazos de entrega acordados y la comunicacién constante y fluida con
el cliente parainformarles sobre el estado de su pedido son las senas de identidad de este
distribuidor canario de cocinas

Grupo K3: 'nos comprometemos

a darunservic

0 de atencion al

cliente excepcional”

| Grupo K3 es una

empresa distri-
buidora de equipa-
miento de cocina
nacida el ano 2013
en el municipio ti-
nerfefo de Arona, al
sur de la isla, donde
cuenta con una ex-
posicion de unos 250
metros cuadrados. Esta pequena empresa, que factura cerca
de medio millon de euros al ano y da trabajo a tres personas, es
elrepresentante para Canarias de laempresa Amorim, fabrican-
te de pavimento y revestimiento de paredes de corcho. Si bien
ha realizado proyectos en todo el territorio nacional, su ambito
de actuacion se centra principalmente en Canarias. A continua-

cion, mas detalles de la empresa.

» Describa su principal producto para el sector cocina.

La cocina es mucho mas que una simple habitacion en el hogar;
es el corazon de la casa, donde se relnen familiares y amigos
para compartir momentos inolvidables. En Grupo K3 nos asegu-
ramos de darle la importancia que se merece, proporcionando
atencion personalizada al cliente de principio a fin, con profe-
sionales con mas de 25 anos en el sector. Nos encargamos de
todos los detalles técnicos, desde lamedicion de la cocina hasta
lainstalaciény, gracias a nuestros disenos personalizados, con-

vertimos sus suenos en realidad.

En nuestra empresa
nos diferenciamos
por nuestro exce-
lente servicio pos-
venta y, ademas,
trabajamos con las
principales marcas
del sector. Tenemos
la flexibilidad para
ajustarnos a los gustos, necesidades y presupuesto de nuestros
clientes en todo momento. Esto nos permite ofrecer soluciones
personalizadas que satisfacen tanto sus requisitos especificos

como sus expectativas de calidad y servicio.

» Hablemos de servicio. Enumere los servicios anadidos o
relacionados con sus productos, ofrecidos por su empresa.
¢Con qué plazos de entrega trabajan? ;Qué garantia tienen

sus productos?

Nuestros servicios adicionales relacionados con nuestros pro-
ductos incluyen:

-Asesoramiento personalizado en la seleccion de productos.
-Instalacion profesional por parte de nuestro equipo técnico.
-Servicio de atencion al cliente para consultas y asistencia
postventa.

-Garantia de satisfaccion del cliente, asegurando que estén sa-

tisfechos con su compra.
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En cuanto a los plazos de entrega, trabajamos con un periodo

de entre 2 y 6 semanas, dependiendo del producto y la dispo-
nibilidad. Nos esforzamos por cumplir con los plazos de entre-
ga acordados y mantenemos una comunicacién constante con

nuestros clientes para informarles sobre el estado de su pedido.

Por otra parte, ofrecemos una garantia de 2 anos para el mo-
biliario, que cubre defectos de fabricacion, y una garantia de 3
anos para los electrodomeésticos. Estamos comprometidos a
garantizar la calidad y durabilidad de nuestros productos, y a
proporcionar un servicio de atencion al cliente excepcional en

caso de cualquier problema o preocupacion.

» ;Cémo siguen sus productos/servicios las tendencias en

el disefio de mueble de cocinas?

Nuestros productos y servicios estan constantemente al tanto
de las ultimas tendencias en el diseno de muebles de cocinay
cocinas. Participamos activamente en ferias y eventos relacio-
nados con el sector, donde exploramos las ultimas innovacio-
nes, materialesy estilos en el disefo de cocinas. Esta participa-
cién nos permite mantenernos actualizados con las tendencias
emergentes y nos brinda la oportunidad de colaborar con los
principales actores del sector para ofrecer a nuestros clientes
productos y servicios que estén a la vanguardia del diseno y la

funcionalidad en cocinas.

« ;Por qué han decidido asociarse a AMCy qué esperande la

asociaciéon?;Qué creen que pueden aportar ustedes a AMC?
Nos asociamos a AMC debido a su reputacion en la industria de
muebles de cocina y esperamos de esta asociacion una cola-
boracion fructifera que nos permita ofrecer a nuestros clientes
productos de la mas alta calidad y estar a la vanguardia de las
tendencias del sector. Confiamos en que esta asociacion nos

brindara acceso privilegiado a las ultimas novedades, tecnolo-

gias y materiales en el diseno de cocinas, lo que nos permitira
mejorar nuestra ofertay satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de manera mas efectiva. Estamos emocionados por
trabajar junto a AMC para impulsar la excelencia en el disefo y
la funcionalidad de cocinas, y estamos seguros de que esta aso-
ciacion sera mutuamente beneficiosa para ambas partesy para

nuestros clientes.

« ;Cuantas referencias ofreceny qué modelos de cocina son

los mejor comercializados?

Ofrecemos mas de 100 referencias de encimeras, ademas de
puertas de cocina en una amplia variedad de materiales, inclu-
yendo polilaminados, acrilicos, estratificados, maderas maci-
zas, semimacizas, y rechapadas, termolaminados y lacados.
Entre los modelos de cocina mas comercializados se encuen-
tran aquellos que ofrecen una combinacion de diseno moderno,
durabilidad, estéticay versatilidad, adaptandose a las necesida-
des y preferencias de nuestros clientes. Estos modelos desta-
can por estar fabricados con materiales como el PET, el acrilico,
el polilaminado y el estratificado, los cuales retinen una combi-
nacion ideal de caracteristicas que los convierten en opciones

populares entre nuestros clientes.

» ;Como cerraron el ejercicio 2023 y qué previsiones tienen

de caraa2024?

El ejercicio 2023 concluyo satisfactoriamente, mostrando un
desempeno estable y consistente. Sin embargo, mantenemos
unavision optimista de caraalano 2024, conla firme conviccion
de mejorar considerablemente nuestros resultados. Estamos
comprometidos a implementar estrategias proactivas y a apro-
vechar oportunidades emergentes para impulsar el crecimiento

y la prosperidad de nuestra empresa en el proximo ano.

» ;Como valoran la pasada edicidn de Espacio Cocina-SICI
en septiembre 2022 con Habitat? ;Qué esperan de la edi-

cion de este 20247

La edicion pasada de Espacio Cocina-SICI en septiembre de
2022 junto con Habitat nos brindd una valiosa oportunidad para
observar las Ultimas tendencias y novedades en muebles de co-
cina. Nuestra asistencia nos permitio obtener una visién mas
amplia del mercadoy establecer contactos clave en la industria.
Para la edicion de 2024, esperamos sequir participando activa-
mente como espectadores y continuar aprendiendo y creciendo
con cada experiencia.

https://k3canarias.es/



