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Grupo K3: “nos comprometemos 
a dar un servicio de atención al 

cliente excepcional”

El esfuerzo para cumplir los plazos de entrega acordados y la comunicación constante y fluida con
el cliente para informarles sobre el estado de su pedido son las señas de identidad de este

distribuidor canario de cocinas 

El Grupo K3 es una 

empresa distri-

buidora de equipa-

miento de cocina 

nacida el año 2013 

en el municipio ti-

nerfeño de Arona, al 

sur de la isla, donde 

cuenta con una ex-

posición de unos 250 

metros cuadrados. Esta pequeña empresa, que factura cerca 

de medio millón de euros al año y da trabajo a tres personas, es 

el representante para Canarias de la empresa Amorim, fabrican-

te de pavimento y revestimiento de paredes de corcho. Si bien 

ha realizado proyectos en todo el territorio nacional, su ámbito 

de actuación se centra principalmente en Canarias. A continua-

ción, más detalles de la empresa.

n  Describa su principal producto para el sector cocina. 
La cocina es mucho más que una simple habitación en el hogar; 

es el corazón de la casa, donde se reúnen familiares y amigos 

para compartir momentos inolvidables. En Grupo K3 nos asegu-

ramos de darle la importancia que se merece, proporcionando 

atención personalizada al cliente de principio a fin, con profe-

sionales con más de 25 años en el sector. Nos encargamos de 

todos los detalles técnicos, desde la medición de la cocina hasta 

la instalación y, gracias a nuestros diseños personalizados, con-

vertimos sus sueños en realidad.

En nuestra empresa 

nos diferenciamos 

por nuestro exce-

lente servicio pos-

venta y, además, 

trabajamos con las 

principales marcas 

del sector. Tenemos 

la flexibilidad para 

ajustarnos a los gustos, necesidades y presupuesto de nuestros 

clientes en todo momento. Esto nos permite ofrecer soluciones 

personalizadas que satisfacen tanto sus requisitos específicos 

como sus expectativas de calidad y servicio.

n  Hablemos de servicio. Enumere los servicios añadidos o 

relacionados con sus productos, ofrecidos por su empresa. 

¿Con qué plazos de entrega trabajan? ¿Qué garantía tienen 

sus productos? 
Nuestros servicios adicionales relacionados con nuestros pro-

ductos incluyen:

-Asesoramiento personalizado en la selección de productos.

-Instalación profesional por parte de nuestro equipo técnico.

-Servicio de atención al cliente para consultas y asistencia 

postventa.

-Garantía de satisfacción del cliente, asegurando que estén sa-

tisfechos con su compra.
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En cuanto a los plazos de entrega, trabajamos con un período 

de entre 2 y 6 semanas, dependiendo del producto y la dispo-

nibilidad. Nos esforzamos por cumplir con los plazos de entre-

ga acordados y mantenemos una comunicación constante con 

nuestros clientes para informarles sobre el estado de su pedido. 

Por otra parte, ofrecemos una garantía de 2 años para el mo-

biliario, que cubre defectos de fabricación, y una garantía de 3 

años para los electrodomésticos. Estamos comprometidos a 

garantizar la calidad y durabilidad de nuestros productos, y a 

proporcionar un servicio de atención al cliente excepcional en 

caso de cualquier problema o preocupación.

n  ¿Cómo siguen sus productos/servicios las tendencias en 

el diseño de mueble de cocinas?
Nuestros productos y servicios están constantemente al tanto 

de las últimas tendencias en el diseño de muebles de cocina y 

cocinas. Participamos activamente en ferias y eventos relacio-

nados con el sector, donde exploramos las últimas innovacio-

nes, materiales y estilos en el diseño de cocinas. Esta participa-

ción nos permite mantenernos actualizados con las tendencias 

emergentes y nos brinda la oportunidad de colaborar con los 

principales actores del sector para ofrecer a nuestros clientes 

productos y servicios que estén a la vanguardia del diseño y la 

funcionalidad en cocinas.

n  ¿Por qué han decidido asociarse a AMC y qué esperan de la 

asociación?¿Qué creen que pueden aportar ustedes a AMC?
Nos asociamos a AMC debido a su reputación en la industria de 

muebles de cocina y esperamos de esta asociación una cola-

boración fructífera que nos permita ofrecer a nuestros clientes 

productos de la más alta calidad y estar a la vanguardia de las 

tendencias del sector. Confiamos en que esta asociación nos 

brindará acceso privilegiado a las últimas novedades, tecnolo-

gías y materiales en el diseño de cocinas, lo que nos permitirá 

mejorar nuestra oferta y satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes de manera más efectiva. Estamos emocionados por 

trabajar junto a AMC para impulsar la excelencia en el diseño y 

la funcionalidad de cocinas, y estamos seguros de que esta aso-

ciación será mutuamente beneficiosa para ambas partes y para 

nuestros clientes.

n  ¿Cuántas referencias ofrecen y qué modelos de cocina son 

los mejor comercializados? 
Ofrecemos más de 100 referencias de encimeras, además de 

puertas de cocina en una amplia variedad de materiales, inclu-

yendo polilaminados, acrílicos, estratificados, maderas maci-

zas, semimacizas, y rechapadas, termolaminados y lacados. 

Entre los modelos de cocina más comercializados se encuen-

tran aquellos que ofrecen una combinación de diseño moderno, 

durabilidad, estética y versatilidad, adaptándose a las necesida-

des y preferencias de nuestros clientes. Estos modelos desta-

can por estar fabricados con materiales como el PET, el acrílico, 

el polilaminado y el estratificado, los cuales reúnen una combi-

nación ideal de características que los convierten en opciones 

populares entre nuestros clientes.

n  ¿Cómo cerraron el ejercicio 2023 y qué previsiones tienen 

de cara a 2024? 
El ejercicio 2023 concluyó satisfactoriamente, mostrando un 

desempeño estable y consistente. Sin embargo, mantenemos 

una visión optimista de cara al año 2024, con la firme convicción 

de mejorar considerablemente nuestros resultados. Estamos 

comprometidos a implementar estrategias proactivas y a apro-

vechar oportunidades emergentes para impulsar el crecimiento 

y la prosperidad de nuestra empresa en el próximo año.

n  ¿Cómo valoran la pasada edición de Espacio Cocina-SICI 

en septiembre 2022 con Hábitat? ¿Qué esperan de la edi-

ción de este 2024? 
La edición pasada de Espacio Cocina-SICI en septiembre de 

2022 junto con Hábitat nos brindó una valiosa oportunidad para 

observar las últimas tendencias y novedades en muebles de co-

cina. Nuestra asistencia nos permitió obtener una visión más 

amplia del mercado y establecer contactos clave en la industria. 

Para la edición de 2024, esperamos seguir participando activa-

mente como espectadores y continuar aprendiendo y creciendo 

con cada experiencia. 

https://k3canarias.es/
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