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|_os origenes de la empresa Benidorm Software se remontan al

affo 1996 en lalocalidad alicantina de Benidorm. Con laentonces
firma Calinser, S.L. se inici¢ la distribucion del programa de disefio
Cocinas2 de DigiCAD, realizado en la localidad murciana de Jumilla.
Hoy, la empresa Benidorm Software, S.L. desarrollay comercializa a
nivel nacional los productos y marcas Virtual Kitchen, Virtual GES
y Wurth Design. Nos cuentan mds detalles los responsables de la

compafia.

= Describa su principal producto para el sector cocina. Indique las
ventajas que aporta y explique sus principales diferencias con res-
pecto a los productos similares de la competencia.

Nuestro principal producto es el programa de disefio de muebles
de cocina Virtual Kitchen. Las ventajas que aporta este producto es
utilizar tecnologia actual para trabajar en 3D y poder plasmar, tras
escuchardirectamente alos clientes, susideasy mejoras sobre el pro-
ducto, sin intermediarios. Somos los desarrolladores del software y

esto nos permite ser dgiles en las correcciones.

Ademds, mensualmente afiadimos materiales, texturas, disefios de
puertas y tiradores para que nuestros usuarios tengan un producto

actualizado y competitivo.
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EL PROGRAMA VIRTUAL KITCHEN DE LA FIRMA ESPANO-
LA BENIDORM SOFTWARE SIGUE DE CERCA LA REALIDAD
FABRIL DEL MERCADO ESPANOL DE MUEBLES DE COCINA.

Porotrolado, el programa es muy fdcil de utilizary nuestra asistencia
técnica inicial es muy completa. Asi conseguimos que tras el primer

mes de uso recibamos muy pocas llamadas técnicas.

= ¢Cudl/es ha/n sido sus ultimos lanzamientos de producto al mer-
cado?

Virtual Kitchen genera presupuestos valorados de los muebles situa-
dosen eldisefio, pero ademds, saca listados de hoja de corte parala fa-
bricacion,indicando los costados, traseras, tapas y bases. Ademds pue-

de valorar los muebles por el despiece de cascos, puertas y herrajes.

Asimismo, proximamente cambiaremos el programa de gestion a Vir-

tual GES4 para que sea online y ofrezca compras, almacén, ventas y

contabilidad.
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= Hablemos de servicio. Enumere los servicios afiadidos o relaciona-
dos con sus productos. Indique plazos de entrega y garantia.

Creamos librerias de fabricantes de muebles de cocina en las que se
incluyen los cddigos, descripciones, medidas, los modelos con sus
colores y materiales... y, por ultimo, los precios de todos los modulos
seguin sus tarifas economicas. Igualmente, disefiamos objetos 3D
como campanas, placas, sanitarios, y decoracion solicitada por los

usuarios en pocos dias.

= ¢Como es la distribucion de sus productos? ¢En qué canales tienen
mds presencia?

Estamos enfocados a ofrecer el programa de disefio a tiendas de mue-
bles de cocinay carpinterias de madera. También ofrecemos el progra-
made presupuestos Virtual GES a fdbricas de muebles de cocinas para

que sus tiendas asociadas puedan realizar presupuestos y pedidos.

= ¢Cudl es la politica de expansion de la marca?
Actualmente, vendemos solo en Espafia ya que no necesitamos cre-

cer,sino mejorar y consolidar el programa de disefio.

= ¢Como siguen (o crean) sus productos las tendencias en el disefio
de mueble de cocina?

El contacto constante con nuestros clientes genera la informacion
correcta para mejorar el programa de dibujo. En este sentido, escu-
chamos sus peticiones e intentamos responderles en el menor tiem-

po posible.

= ¢Como cerraron el afio 2019 y qué previsiones tienen para 2020?
El afio 2019 fue positivo. Pero sobre todo, creemos que este 2020 serd
mejor para nosotros, porque hemos atendido a todos los clientes

muy bien, y ello se ha traducido en un crecimiento de la facturacion.

= ¢Por qué han decidido asociarse a la AMCy qué esperan de la aso-
ciacion?

Somos asociados de la AMC porgue estamos enfocados al sector del
mobiliario de cocina en Espafia y en la asociacion estdn las fdbricas
con las que contactamos. Pero nos gustaria que la AMC fuera admi-
tiendo tiendas de muebles de cocinas para darles la misma informa-

cion que ahora da a fabricas de mueblesy a fdbricas auxiliares.

= ¢Qué creen que pueden aportar ustedes a AMC?
La AMC siempre puede contar con nosotros para recopilar informa-
cion del sector y tiene nuestra ayuda para la transformacion digital

de las empresas.
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= ¢Como valoran la pasada edicion de Espacio Cocina-SICl y qué es-

peran de la préxima?
Estuvimos en febrero de 2019 en la edicién conjunta con Cevisama y
nos fue bastante bien. Por motivos de la pandemia no se pudo cele-

brarlasiguiente edicion, pero ya lo tenfamos todo preparado parair.

Cuando se den las condiciones normales, volveremos a estar en Va-
lencia exponiendo nuestro programa de disefio Virtual Kitchen vy el
programa de gestion Virtual GES.

www.benidormsoft.com



