TENDENCIAS

GRUPO WHIRLPOOL: "ser relevantes
en encastre es una prioridad
para nosotros”

S COCINAINTEGRAL

LA APUESTA DE WHIRLPOOL POR EL ENCASTRE ES CLARA, COMO PUDO VERSE EN
LA PASADA EDICION DE ESPACIO COCINA-SICI. HABLAMOS CON ARMANDO ANJOS,
DIRECTOR GENERAL DE WHIRLPOOL ESPANA, SOBRE LA NUEVA ETAPA DE LA COM-
PANIA EN NUESTRO PAIS.

= ¢Como estd siendo el desarrollo del Grupo Whirlpool en el merca-

do espaiiol de electrodomésticos de encastre y, en especial, en el
canal de estudios de cocina? ?

Ser relevantes en encastre es una prioridad para el desarrollo de
Whirlpool en Espafia. EI hecho de pertenecer a un grupo lider mun-
dialy europeo nos permite aprovechar todas las sinergias posibles en
términos de producto e innovacion en cualquier marca y segmento.
Esta prioridad la queremos desarrollar en todos los canales y clien-
tes sin excepcion, con especial interés en el canal cocina, donde el
encastre no es solo exigente en términos de producto, también lo es

en relacion a servicio y especializacién de marca.

Atendiendo a esta necesidad tenemos catdlogos de productos gene-
rales o especiales que se adaptan a las distintas exigencias del canal
en cuanto a especificaciones de producto, disefio, posicionamiento
y adecuacion de instalacion, siempre con un cuidado especial en la
disponibilidad de stock y la atencion al cliente, puntos claves para

cualquier tienda de cocina.

= ¢Cudles han sido sus ultimos lanzamientos?

La innovacion forma parte del ADN de Whirlpool y, especialmente
en encastre, se realiza en colaboracién con los fabricantes de coci-
nas. De estas colaboraciones nacio en 2018 el primer frigorifico de
integraciéon con altura de 2 metros y ancho de 70 cm, que permitia
resolver todos los problemas de capacidad que hasta ese momento

encontrabamos en los combis de integracion.

En 2019 hemos dado un salto en innovacién, presentando la linea W
Collection, con la que podemos hablar de “Casa Conectada” gracias
alaintroduccién de la conexién WiFi en nuestros electrodomeésticos
con las mds altas prestaciones y rendimiento, y por supuesto, acom-

pafiado de un elegante disefio y acabados.

Whirlpool ha desarrollado la aplicacién 6th Sense Live bajo la pre-
misa de hacer la vida del usuario mds fdcil. Que se sienta libre esté
donde esté, que disfrute de su tiempo sin pensar en cudndo y como
hard sus tareas cotidianas. Una experiencia nueva y diferente, de co-
nectividad de gestion real y completa, donde no solo hablamos de
control remoto, sino de la interactuacion entre la persona y el elec-

trodomésticoy, asu vez, entre los propios aparatos.

Estanueva gama de electrodomésticos estd disefiada para aprender
los habitos del usuario y adaptarse a ellos en todos los aspectos, no
solo sobre cudndo funcionar, sino también con sugerencias de rece-

tas segun gustos, dietas o alimentos disponibles en el frigorifico.

= Hablemos de servicio. Enumere los servicios afiadidos o relaciona-
dos con sus productos, que ofrecen. ¢A nivel logistico, como traba-

jan? ;Qué garantia tienen sus productos?
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No sirve de nada tener un buen producto sin ofrecer un buen servi-
cio al cliente. Sobre todo, contando que nuestro interlocutor sue-
le ser muy exigente a la hora de recibir la mercancia a tiempo y
no retrasar el montaje de la cocina. Desde que en 2015, después
de consolidar la integracion de Whirlpool con Indesit, definimos
como prioridad el desarrollo del encastre en Espafia, iniciamos un
proyecto interno orientado a asegurar la mdxima disponibilidad
de nuestros productos tanto de rotacion como de fondo de catd-
logo, practicamente de modo inmediato y, al mismo tiempo, poder
ofrecer al detallista una atencion al cliente directa y dgil. Como es
propio de una empresa lider europea como la nuestra, nuestros
estdndares de calidad son elevadisimos, cuidando tanto la parte
tecnolégica, como la parte estética. Gracias a ello podemos ase-
gurar que ofrecemos a nuestros consumidores la garantia de un

producto de elevadas prestaciones.

= ¢En qué canales estdn presentes y en cudntos puntos de venta?

El grupo Whirlpool estd presente en todos los canales de venta de
electrodomeésticos. Cuenta con varias marcas, Whirlpool, Hotpoint,
Indesit, e Ignisy, enlos Gltimos tres afios, la empresa ha sido capaz de
triplicar la cuota de mercado gracias al foco en cada canal, categoria,
y segmento de precio. A raiz de nuestro éxito en encastre, de modo
muy relevante en Whirlpool, cada afio incrementamos nuestra dis-
tribuciéon en un 30% en términos generales, y en concreto en el canal
de tiendas especializadas ya tenemos 1.500 puntos de venta a nivel

nacional que confian en nuestros productos.

= ¢Cudl es su politica de expansiéon a corto y medio plazo?

Cuando empiezas a tener una base distributiva correcta, expandir
la innovacién y trabajar cada vez mds productos de valor afiadido
son claves de desarrollo muy importantes, sin olvidar que no quere-
mos parar nuncade crecer en distribucion cualitativa. Aprovechando
esto, en 2020 queremos que se hable cada vez mds de nuestros pro-
ductos en los canales especializados de interioristas y arquitectos,
pero también escuelas, blogs de cocing, etc .. ya que no disponemos
solo de productos estéticamente bellos sino también increiblemente
funcionales. Asi, tenemos un plan de patrocinio con academias, talle-
res locales y cocineros, para facilitar cada vez mds al usuario final

descubrirla marcay provocar la prescripcion espontdnea.

= ¢Como siguen (o crean) sus productos las tendencias en el disefio
de mueble de cocina?

Nuestro centro de disefio y desarrollo de la innovacién estd ubicado

enltaliay se beneficia de las estrechas relaciones con los principales
fabricantes de cocinaitalianos. Solo un ejemplo: cuando la moda de
las cocinas sin tiradores con gola empezaba a imponerse, Whirlpool
desarroll¢ los primeros -y todavia prdcticamente tnicos- hornos con

tirador embutido.

No obstante, no miramos solo las tendencias del mercado italiano.
Cada pais, cada afio, indica sus necesidades en prestacion de produc-
tosydisefio,y eso también se tiene muy en cuenta. Somos una empre-
sa global pero que no quiere perder bajo ningun concepto larealidad

de los mercados locales.

= ¢Como han cerrado el ejercicio 2018 y qué previsiones tienen de
cara a 2019? ¢y para 2020?

2018 fue un afio excepcional para la ventas de encastre en nuestra
compafiia en todos los canales sin excepcién, con un crecimiento del
80%. El altisimo nivel de servicio y la mayor especializaciéon de nues-
tros catdlogos ha convencido a nuestro clientes, sin olvidar que tener
una gran empresa que empuja el encastre de modo estratégico, con-
juntamente con un gran equipo de comerciales altamente profesio-

nales, también es clave.

La prevision para 2019 estd muy clara, seguiremos creciendo a doble
digito y con una presencia de la innovacion con conectividad cada
vez mayor. Para el proximo afio, no estamos escuchando ninguna
prevision macroeconémica. Nos queda tanto por hacer aun, que lo

nico que nos preocupa es seguir construyendo nuestro camino.

= ¢Por qué han decidido asociarse a AMC?

El grupo, en cierto modo, habia estado ya ligado a la AMC antes de
oficializar su entrada. Hemos estado evaluando durante un afio la
actividad de la asociacion como simples “invitados” y llegamos a la
conclusién que nuestro proyecto casaba perfectamente con las acti-

vidades de la misma.

= ¢Como valoran la pasada feria Espacio Cocina-SICI?

SICI 2019 para Whirlpool ha sido un gran éxito, teniendo un gran pro-
tagonismo nuestros productos en muchos stands de nuestros clien-
tes. Veniamos de un 2018 de grandes satisfaccionesy era el momento
de consolidar nuestra presencia en el mercado. A nivel general esta
edicion de SICl ha despertado nuevo interés para este tipo de evento,
que venia faltando en Espafia, y ha mostrado por primera vez el gran
potencial de la conectividad en nuestro futuro.
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